BMW Financial Services
Informace trvale pristupné spotrebiteli

podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, a zakona ¢. 634/1992 Sb, o ochrané
spotrebitele.

1. Kontaktni ddaje poskytovatele

BMW Financial Services Czech Republic s.r.0.,

sidlo: Bucharova 2817/13, Stodlky, 158 00 Praha 5

postovni adresa pro doru€ovani: Bucharova 2817/13, Stoddlky, 158 00 Praha 5
IC0: 08112312, DIC: CZ08112312,

telefonni Cislo: +420 296 330 555

e-mail: info@bmwfs.cz

web: www.bmwfs.cz

2. Registr poskytovatele
Poskytovatel je zapsdn obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZzka
313196.

3. Mechanismus vyf¥izovani stiznosti u poskytovatele

Reklamaci &i stiznost nam mdzZete dorucit nasledujicimi zplsoby:

. Telefonicky: zavoldnim na klientskou linku: +420 296 330 555.

. Postou: BMW Financial Services Czech Republic s.r.o. Bucharova 2817/13, 158 00 Praha 5.
. E-mailem na adresu: info@bmwfs.cz.

. Osobné v sidle spole¢nosti. Pracovnik s Vami sepiSe pisemny zaznam o reklamaci.

4. Mimosoudni FeSeni spord

Spory mezi spotfebitelem jako dluznikem a poskytovatelem jako véfitelem z Gvérové smlouvy Ize také
FeSit mimosoudni cestou prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz). Spory mezi spotfebitelem
a poskytovatelem ze smluv, které byly uzavfeny spolu ¢i v souvislosti s Uvérovou smlouvou (pojisSténi
vozidla, sprava vozidla) Ize také fesit mimosoudni cestou prosttednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

5. Organdohledu
Nad ¢innosti poskytovatele podle zakona €. 257/2016 Sb, o spotfebitelském Gvéru, vykonava dohled
Ceska narodni banka (www.cnb.cz).

6. Proces poskytovani spotrebitelského Gvéru, informace vyZzadované od spotrebitele za Gcelem

posouzeni jeho Gvéruschopnosti

a. Spotfebitel, ktery ma zdjem o financovani koupé vozidla prostfednictvim spotfebitelského
Gvéru, mzZe poskytovatele pozddat o poskytnuti Gvéru na thradu kupni ceny vozidla nebo
jeji €asti formou vyplnéni zadosti o financovani. Formuldf Zadosti o financovani je k dostani
v sidle poskytovatele, u prodejcl vozidel, zprostfedkovatell spotfebitelskych Gvérd nebo si
jej spotfebitel mdZe stahnout z internetovych stranek poskytovatele. Nedohodnou-li si
strany néco jiného, spotrebitel podepiSe a preda Uplné a pravdivé vyplnénou zadost o
financovani prodejci, s nimz zamysli uzavfit kupni smlouvu na koupi vozidla, kde zejména
uvede jméno a pfijmeni, rodné €islo/datum narozeni (u cizincd), trvalé bydlisté, kontaktni
adresu, &islo b&Zného Gttu, Eislo obéanského prikazu/pasu a druhého dokladu totoZnosti,
rodinny stav, telefon, e-mail, Gdaje o hlavnim pfijmu, zaméstnavateli, mési¢nim Cistém
pfijmu, jiném pfijmu, Gdaje o dluzich a zavazcich a jejich vysi, informace o exekucich a

insolvencnich Fizenich vedenych proti spotfebiteli, osobdch Zijicich ve spolecné domacnosti
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atd. Spotfebitel je povinen k Zadosti o financovani pfiloZit poskytovatelem poZadované
doklady slouzici k ovéreni jeho totoznosti a schopnosti Uvér spldcet. V pfiméfeném rozsahu
bude poskytovatel zjiStovat obdobné Gdaje i 0 manzelovi spotrebitele.

b. Bude-li to nezbytné k posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele, je spotfebitel na pozadani
poskytovatele povinen doplnit &i vysvétlit informace poskytnuté podle pism. a. Nesplini-li
spotfebitel tuto svoji povinnost v pfimérené |haté stanovené poskytovatelem a poskytovatel
z tohoto ddivodu nebude schopen posoudit ivéruschopnost spotfebitele, pak poskytovatel
spotrebitelsky Gvér neposkytne.

C. Poskytovatel na zakladé spotfebitelem poskytnutych informaci nebo, povazuje-li to
poskytovatel za nezbytné, pak na zdkladé nahlédnuti do databdzi umoznujicich posouzeni
Gvéruschopnosti spotfebitele (dale také jen ,databaze"), posoudi schopnost spotfebitele
Gvér spldcet a spotrebitele o schvaleni ¢i zamitnuti jeho Zadosti vyrozumi. Je-li Zddost o
poskytnuti Gvéru zamitnuta na zdkladé vysledku vyhledavani v databazi, poskytovatel
okamzité a bezplatné spotfebitele vyrozumi o tomto vysledku a sdéli mu Udaje o pouzité
databazi.

d. Pokud poskytovatel schvali poskytnuti Gvéru, poskytne zaroven spotfebiteli informace
uvedenév § 95 odst. 1 zakona €. 257/20716 Sb., o spotfebitelském Gvéru, véetné doby, po
kterou bude poskytovatel témito informacemi vazan, a to na formuldrich podle § 99 odst. 1
uvedeného zakona o spotrebitelském Gvéru.

e. Spottebitel mlize zdvazné navrhnout uzavfeni Gvérové smlouvy az poté, co obdrzel
informace podle pism. d.
f. Poskytovatel podmiriuje poskytnuti Gvéru, neni-li pisemné dohodnuto jinak, zajiSténim

penézitych dluhd spotfebitele z Gvérové smlouvy zajiStovacim pfevodem vlastnického prava
spotrebitele k vozidlu, na jehoz koupi je Gvér ur€en, na poskytovatele, a to na dobu do
splnéni viech penézitych dluhl spotfebitele vi&i poskytovatele z Gvérové smlouvy a dal3ich
smluv uzavrenych v souvislosti s Gvérovou smlouvou. Spotfebitel je opravnén vozidlo uZivat
na zakladé smlouvy o vypujéce vozidla, kterd je v ramci smluvni dokumentace mezi
poskytovatelem a spotrebitelem uzavfena.

g. Pokud poskytovatel vyhodnoti spotfebitele jako Gvéruschopného, predlozi spotfebiteli navrh
na uzavreni konkrétni tvérové smluvni dokumentace, kterou spotrebitel v pfipadé souhlasu
podepiSe a tim dojde k jejimu uzavreni.

h. Na zakladé uzavrené Gvérové smlouvy pak poskytne poskytovatel konkrétni spotrebitelsky
avér.

7. Poskytovani rady
Poskytovatel neposkytuje spotfebiteli radu podle § 85 zdkona €. 257/20716 Sb., o spotfebitelském
Gvéru.

8. Utel pouziti spotrebitelského Gvéru
Spotrebitelsky Gvér je vazan vyhradné na Ghradu kupni ceny (nebo jeji €asti) Gvérovou smlouvou
financovaného vozidla.

9. Zajisténi spotrebitelského Gvéru

Poskytovatel standardné podminuje poskytnuti Gvéru, neni-li pisemné dohodnuto jinak, zajiSténim
penézitych dluhd spotfebitele z Gvérové smlouvy zajiStovacim pfevodem vlastnického prava spotfebitele
k vozidlu, na jehoZz koupi je Gvér urcen, na poskytovatele, dle § 2040 a nasl. ob&anského zakoniku, a to
na dobu do splnéni vsech penézZitych dluhi spotfebitele vic&i poskytovateli z Gvérové smlouvy a dalSich
smluv uzavfenych v souvislosti s Gvérovou smlouvou.

10. Doba trvani spotfebitelského Gvéru
Délka trvani spotfebitelského Gvéru €ini od 12 do 84 mésicd.

11. Zapujéni arokova sazba
Poskytovatel poskytuje spotfebitelské Gvéry s pevnou (fixni) Grokovou sazbou. Po dobu fadného trvani
Gvérové smlouvy se tak Grokova sazba neméni.
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12. Poskytovatel poskytuje spotrebitelské Gvéry pouze v korundch €eskych (Kg).

13. Reprezentativni pFiklad spotfebitelského Gvéru u poskytovatele
Reprezentativni pfiklad pro BMW iX1 eDrive20:

- Kupni cena vozidla: 1 059 500,- K¢ vé. DPH

- Uhrada €asti kupni ceny vozidla spotfebitelem: 317 850,- K&

- Celkova vyse spotfebitelského Gvéru: 741 650,- K&

- Délka Gvérové smlouvy 60 mésicl

- Cetnost splaceni: mésiéni

- Pocet splatek: 60

- 60 mésicnich pravidelnych splatek jistiny s Grokem bez pojisténi: 14.682,06,- K&
- 60 mésicnich pravidelnych splatek jistiny s Grokem a pojisténim: 16.359,60,- K¢
- Zapajéni urokova sazba: 6,99 % p.a

- RPSN: 12,27 %

- Celkové ndklady spotrebitelského avéru: 239 926,10,- K¢

- Urok: 139 273,60,- K&

- PojiSténi vozidla: 100 652,50,- K¢

- Celkova €astka zaplacena spotfebitelem véetné pojistného za pojisténi: 981 576,10,- K&

14. Moznosti splaceni spotrebitelského Gvéru poskytovateli vEetné poctu, cetnosti a vysSe
pravidelnych splatek
Spotrebitel je po poskytnuti vdzaného spotrebitelského Gvéru povinen hradit poskytovateli pravidelné
splatky celkem obsahujici splatky jistiny, Groky, pojistné sjednané v souvislosti s poskytnutim Gveéru
spotrebiteli, pfipadné platby za jiné doplfikové sluzby. Pocet splatek celkem i jejich vySe je vzdy
stanovena ve spldtkovém kalenddfi, ktery tvofi soucast Gvérové smlouvy. Splatky celkem jsou hrazeny
mési¢né, a to k druhému kalenddfnimu dni ndsledujicitho mésice po dni uskuteénéni zdanitelného plnéni,
kterym je posledni den kalendafniho mésice, za ktery se spldatka celkem plati. Splatky celkem jsou
hrazeny na Gcet Spole€nosti uvedeny v Gvérové smlouvé pod variabilnim symbolem - &islem Gvérové

smlouvy. Spotfebitel obdrzi k Gvérové smlouvé spldatkovy kalendar.

15. Podminky predéasného splaceni spotfebitelského Gvéru

Spotfebitel je opravnén zlstatek poskytnutého Uvéru zcela nebo z&asti splatit kdykoliv po dobu trvani
Gvéru, nedoslo-li jiz k odstoupeni od Uvérové smlouvy nebo jinému jejimu ukonéeni. Spotrebitel je
povinen nejpozdéji s takovym predcasnym splacenim Uvéru poskytovatele pisemné o Umyslu predcasné
splatit Gvér ¢i jeho €ast informovat. Pokud tak neucini nebo platba nebude fadné identifikovana, pouzije
spotfebitel pFijatou mimofddnou platbu na Ghradu penézitych dluhl spotfebitele vici poskytovateli v
poradi jejich splatnosti a zbytek pFijaté platby spottebiteli (€i jinému odesilateli platby) vrati; takova
pripadnd mimoradna platba G€inky pred€asného splaceni Gvéru spotrebitelem nemda. Bude-li pfijata
mimoradnad platba podle pisemné informace spotfebitele uréena k predéasnému splaceni ¢asti Gvéru,
ma spottebitel ndrok na pomérné snizeni celkovych nakladl na Gvér, poskytovatel pfepocitd vysi splatek
celkem, vystavi novy splatkovy kalenddr a zaSle jej spottebiteli; dalSi platby bude spotfebitel provadét
podle nového splatkového kalendarte.

Poskytovatel ma pravo na nahradu nutnych a objektivné odlvodnénych nakladd, které mu vznikly v
primé souvislosti s pred€asnym splacenim, nejvySe viak ve vysi 1% z takto pfed€asné splacené casti
Uvéru, presahuje-li doba mezi pfed¢asnym splacenim a sjednanym koncem Gvéru jeden rok, nebo ve
vySi 0,5% z takto predcasné splacené ¢asti Gvéru, neni-li tato doba delSi nez jeden rok, pficemz tato
nahrada nakladd nesmi pfesdhnout ¢astku Groku, kterou by spotfebitel zaplatil za dobu od pfedé¢asného
splaceni do sjednaného skonceni Gvéru. Tyto ndklady budou stanoveny tim zptsobem, Ze budou
seCteny vesSkeré osobni a vécné ndklady, které poskytovateli vzniknou v souvislosti s pred€asnym
splacenim Gvéru spotrebitelem. Tyto naklady, omezené uvedenym limitem, je spotfebitel poskytovateli
povinen zaplatit na zdkladé vyzvy poskytovatele ve Ih(té jejich splatnosti.

16. Informace o povinnosti uzavfit smlouvu o dopliikové sluZbé souvisejici se spotrebitelskym
dvérem

Podminkou ziskani spotfebitelského Gvéru u poskytovatele je uzavieni pojisténi vozidla (pojisténi

odpovédnosti za Gjmu zpUsobenou provozem vozidla a havarijni pojisténi vozidla) jako doplrikovych
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sluzeb souvisejicich se spotfebitelskym Gvérem. Spotfebitel je pFi uzavirani pojisténi vozidla omezen
nabidkou poskytovatele. PojiSténi vozidla sjednd a uzavre poskytovatel, naklady za pojiSténi vozidla
jsou zahrnuty v RPSN.

Sjednani a uzavieni doplfikové sluzby tykajici se jiného pojiSténi je volitelné, neni podminkou ziskani
uvéru a ndklady za sjedndni a uzavreni doplrikové sluzby tykajici se jiného pojiSténi nejsou zahrnuty do
RPSN.

Sjednadni a uzavreni doplfikové sluzby tykajici se spravy vozidla je volitelné, neni podminkou ziskani
Gvéru a ndklady za sjedndni a uzavreni doplfikové sluzby tykajici se spravy vozidla nejsou zahrnuty do
RPSN.

17. Dusledky nedodrZeni zavazki

Nedodrzeni zavazkd vyplyvajici z uzaviené Gvérové smlouvy nebo souvisejici s Gvérovou smlouvou

mohou mit pro spotfebitele nasledujici dasledky:

a. povinnost k Ghradé nahrady Skody, pokud vznikla poskytovateli v disledku poruseni zdvazkd

spotrebitele;

povinnost k Ghradé Grokl z prodleni z penézitych dluh( spotfebitele viici poskytovateli;

povinnost k Ghradé smluvnich pokut;

vykon zajiStovaciho pfevodu vilastnického prava k vozidlu, pfipadné jiného zajisténi;

odstoupeni od Gvérové smlouvy a zdnik doplfikovych sluzeb sjednanych s Gvérovou smlouvou, kdy

poskytovatel mize realizovat zajisténi (napf. zajiStovaci pfevod vlastnického prdva) a spotfebitel

je povinen poskytovateli na vyzvu zaplatit:

- dosud nesplacenou jistinu Gvéru,

- dluzné aroky ke dni odstoupeni od Gvérové smlouvy,

- dluzné ndéroky ze smluv o doplfikovych sluzbdch (napfiklad pojistné, splatky za spravu
vozidla apod.), které byly sjedndny mezi poskytovatelem a spotfebitelem,

- pojistné jiz zaplacené poskytovatelem pro obdobi po odstoupeni od Gvérové smlouvy,

- ndklady spojené se zabavenim, prepravou, parkovanim, pojisténim a prodejem vozidla, a to
v souvislosti s vykonem prav ze zajiStovaciho prevodu vlastnického prava k vozidluy,

- nahradu Skody,

- dohodnuté smluvni pokuty, Groky z prodleni a jiné penézité dluhy spotfebitele vici
poskytovateli z Gvérové smlouvy a ze smluv o dopliikovych sluzbach;

f. vymahani dluznych narokd vici spotrebiteli ze strany poskytovatele prostfednictvim soudu nebo i
mimosoudné (u finanéniho arbitra, Ceské obchodni inspekce apod.), v takovém p¥ipadé hrozi
spotfebiteli riziko, Ze vedle vymahanych dluZnych nérokl bude povinen zaplatit i Groky z prodleni a
dalSi prislusenstvi a ndklady spojené s vymahanym dluznym narokem jako jsou soudni poplatek,
naklady pravniho zastoupeni apod.;

g. vymahani soudné pfiznanych ndrokd poskytovatele vici spotrebiteli, které spotfebitel dobrovolné
neuhradil, a to prostfednictvim exekucniho Fizeni, coz je spojeno s dalSimi ndklady na vykon
exekuce;

h. insolvenéni fizeni vedeném vici spotfebiteli;

i. negativni vliv na posuzovani Gvéruschopnosti spotfebitele v budoucnu, véetné zdapisu o
nedodrzeni zdvazkl spotfebitele do pFisludnych databdzi urtenych pro posuzovani
Gvéruschopnosti a schopnosti splacet.

Pano
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